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El presente tiene como objetivo poner en conocimiento de las partes interesadas, la descripcion
del proceso de gestidon de quejas y apelaciones del Organismo de Inspeccion de INCERT S.A.S.

Todo el proceso es realizado asegurando la mas estricta confidencialidad, de acuerdo con las
practicas implementadas por la empresa.

contacto@incert.com.ar con el RG-045 Asunto

Recepcion de la queja o apelacién
verbal

] [ Recepcion de la queja o apelacién en:

indicando en el asunto “Queja/Apelacién”
T T

A 4 A 4
e Confirmacién de inicio de proceso
Apelaciones

Y

personal independiente al evento causante del

Anilisis de validez de la queja/apelacién con
reclamo

NO

Queja/apelacion
relacionada a las
actividades del
Organismo de
Inspeccién

Comunicacion al reclamante que
la queja/apelacién es ajena al
Organismo de Inspeccidn, con las
respectivas justificaciones

Sl

Anilisis de la queja/apelacién y toma de acciones
relacionadas para su tratamiento con personal

independiente de la causa de la queja/apelacién

]

Y

[ Respuesta formal al reclamante

A los efectos de clarificar la terminologia de la evaluacion de la conformidad, se consideran las
siguientes definiciones:

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad realizada por el Organismo de Inspeccion de

INCERT S.A.S.

Queja: expresion de insatisfaccion diferente de la apelacion, presentada por una persona
u organizacion al Organismo de Inspeccién de INCERT S.A.S. relacionada con las

actividades del Organismo para la que se espera una respuesta.

Apelacion: Solicitud del proveedor del item de inspeccion al Organismo de Inspeccion
de INCERT S.A.S. de reconsiderar una decision que se tomé en relacion a dicho item.




